
RemoteCall® + mobile pack 특장점

전화번호 접속방식 지원

원격지원 접속 시 접속 코드 입력 없이 단말에 부여된 
전화번호로 상담원과의 연결을 지원하여 고객은 자신의 
모바일 장비에서 원격지원 요청 아이콘 클릭만으로 상담원과 
연결될 수 있습니다.

최적화된 모바일 환경 지원

원격지원 시 1GHz CPU 기준 점유율 2~30%, 구동 메모리 
300Kbytes 정도를 유지합니다. 모바일 장비의 전력 소모 
및 데이터 전송량을 최소화하여 모바일 환경에 최적화 
하였습니다.

원격지원 App 완벽한 지원

App 미탑재 장비 지원을 위해 안드로이드, 윈도우 모바일 등 
원격지원 시 필요한 필수 App 다운로드를 지원합니다. 
원격지원 요청 시 상담원으로 부터 전송받은 SMS Linker를 
통해 다운받을 수 있습니다.

3G & Wi-Fi 자동 전환

원격지원 시 고객 모바일 장비의 네트워크 연결방식에 따라 
세션의 끊김 없이 자동으로 전환됩니다.

3-way Connection
세계 최초로 3가지 연결 방식을 지원합니다.
3G의 낮은 대역에서 최적의 속도를 제공. 
Wi-Fi 네트워크 연결에서 최상의 속도를 제공. 
3G, Wi-Fi 연결없이 USB 연결로 원격지원 제공.

최적화된 화면공유 지원

VRVD5.0 엔진은 최소량의 화면 변화 데이터만을 처리하여, 
최상의 속도와 품질을 제공합니다. 최고 효율의 화면 데이터 
압축 알고리즘과 최소량의 데이터 전송으로 네트워크 트래픽을 
최소화 합니다.

010-6210-1219

[원격지원]

30%

Wi  Fi

이제 RemoteCall®로 모바일까지 완벽하게 지원할 수 있습니다!

RSUPPORT®의 RemoteCall® + mobile pack으로 Android, Windows Mobile, Windows Phone 7, Symbian, Blackberry 등의 다양한 
모바일 장비의 문제를 신속하고 똑똑하게 지원할 수 있습니다. 이미 아시아 점유율 1위로 검증된 RemoteCall®의 PC 지원 방식과 

100% 동일한 방식으로 고객 지원이 가능하며, mobile pack을 사용하여 고객의 모바일 장비를 상담원의 직접 손에 들고 지원을 하는 것과 같이 

원격에서 지원할 수 있습니다.

RSUPPORT®가 세계 최초로 선보이는 다양한 방식의 모바일 원격지원을 통해 완전 무결한 고객지원을 이루어 내십시오.

폭발적으로 늘어나는 수많은 스마트폰, 모바일 태블릿 등에 대한 지원이 고민입니까?
기존에 사용중인 원격지원 도구가 너무 느리거나  제한적인 기능만을 제공합니까?
무엇보다 원격지원을 위해 고객을 귀찮게 하고 있지는 않습니까?

RemoteCall® + mobile pack 주요기능

친숙하고 편리한 UI
기존 RemoteCall®과 동일한 방식으로 사용할 수 있어 별도의 소프트웨어 설치나 사용법 교육 없이 쉽게 지원 범위를 
확대 할 수 있습니다.

실시간 화면 공유/제어, Click, Drag 지원

실시간 화면공유를 통해 이동중인 고객의 모바일 장비를 원격지원 할 수 있습니다. Click, Drag를 완벽히 지원하여 상담원이 
모바일 장비를 직접 손에 들고 제어 하는 것과 같이 고객의 문제를 빠르게 진단하고 장애를 신속히 해결 할 수 있습니다.

모바일 장비의 모든 정보, 원격에서 실시간 확인 지원

단말기 정보(펌웨어, 프로세스, 응용프로그램, 로그 등) 및 3G, Wi-Fi 네트워크 상태를 한눈에 확인 할 수 있습니다. 실행 중인 
프로세스와 응용프로그램 확인 및 종료가 가능하고, 시스템 로그 정보를 즉시 확인하여 장애를 신속히 파악할 수 있습니다.

파일 송수신, Text Chat 등 다양한 부가기능 지원

파일 송수신 기능을 이용하여 시스템 업데이트, 응용프로그램  설치 및 업데이트 등의 작업을 원격지원 시 상담원이 직접 
처리할 수 있습니다. Text Chat과 그리기 기능을 통해 고객과 양방향 커뮤니케이션 할 수 있습니다. 

원격지원 화면 캡쳐 및 녹화 지원

원격지원 시  화면 캡쳐 및 녹화 기능을 통해 상담 과정을 저장할 수 있어 추후 발생할 수 있는 불미스러운 사건을 
사전 예방할 수 있고, 장애처리 내용을 자료화하여 상담원 교육이나 장애처리 매뉴얼 등으로 활용할 수 있습니다.

모바일 장비 별 스킨, 주요 버튼 지원

모바일 장비 별 스킨을 지원하여 직관적인 인터페이스를 제공합니다. 
Home, Menu, Back, Search, Volume Up/Down 등의 주요 버튼 기능을 사용하여 더욱 쉽고, 빠르게 지원할 수 있습니다.



Manufacturer
모바일 장비 제조사는 장비 생산 시 원격지원 App을 사전 
설치 후 생산하여, 자사 장비 지원이나 A/S 시 원격으로 

지원하여 고객의 불필요한 방문 및 서비스 시간을 
혁신적으로 줄여 서비스 품질 및 고객 만족도를 높일 수 
있습니다. 

Mobile Service Provider
다양한 모바일 금융 서비스를 제공하는 기업은 금융 거래 
고객에게 안전하고 편리한 서비스를 실시간으로 제공하여 
서비스 신뢰도 및 만족도를 높일 수 있습니다.

Telco
이동 통신사의 스마트폰 고객 지원 시 상담원은 고객의 
스마트폰을 직접 보면서 지원할 수 있어, 상담 시간을 
줄이고 장애 원인 파악이 수월하여 서비스 품질 및 고객 
만족도를 높여 타사와 차별화된 서비스를 제공할 수 
있습니다.

Smart Company 
스마트워크에 발맞춰 사용자는 이동 중 업무를 위해 
모바일 전자결제, 그룹웨어, ERP, 모바일 VPN 설정 등을 

지원받을 수 있어, 업무의 연속성 보장으로 업무 효율 및 
기업 경쟁력을 높일 수 있습니다.

© 2011 RSUPPORT Co., Ltd. All rights reserved. RSUPPORT, RemoteCall, RemoteSales, RemoteHelp, RemoteCall Helper, RemoteView, RemoteX, RemoteAPI and other product names are or may 
be registered trademarks and/or trademarks in the South Korea and/or other countries. The information herein is for informational purposes only and represents the current view of 
RSUPPORT Co., Ltd. as of the date of this presentation. 

RemoteCall® + mobile pack은 다양한 비즈니스를 지원합니다.

RemoteCall® + mobile pack이 최고입니다.

지원 운영체제

지원방식

WM 6.x
Android 2.1 이상

WP 7, Bada
BlackBerry, Symbian

키보드 입력

주요버튼

그리기
메시지 URL, SMS 전송

멀티터치

파일전송 

Factory Install
App Download
USB Connection
3G 네트워크

3G «» Wi-Fi

속도

네트워크 전환
제어 기능

RSUPPORT

$

Factory Install
제조사는 모바일 장비 출하 시 원격지원 App을 탑재하여 제공할 수 있습니다. 원격지원 App이 사전 탑재된 모바일 장비를 
이용하는 고객은 별도의 프로그램 설치 없이 언제 어디서나 원격상담 서비스를 받을 수 있습니다.

App Download
원격지원 App이 사전 설치되지 않은 모바일 장비의 경우 안드로이드 마켓을 통해 원격지원 App을 다운로드하고 설치하여 
원격지원 서비스를 받을 수 있습니다.

USB Connection
3G, Wi-Fi 네트워크가 제한되어 있거나, 신호가 약할 경우 PC와 모바일 장비를 USB로 연결하여 화면 공유/제어 및 장비 
진단을 할 수 있습니다. 

RemoteCall® + mobile pack은 모든 모바일 장비를 지원합니다.
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